PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
AGUAS DEL HUILA S.A.E.S.P.

1.

COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupciéon

%
Indicador Cumplimiento Observaciones
Procesos Actividades Meta o Responsable L] 5
Producto Programada
Politica de Politica de administracion
Formular la . Riesgos 100% de de Riesgo formulada.
Politica de Politica de formulada de | cumplimiento
1.1.1. . .. | riesgos PLANEACION | MARZO DE 2022 P
" Administracion acuerdo ala
1. Politica de ) formulada -
. . de Riesgo normativa
Administracién
. actual
de Riesgos — P i
Socializar la Politica La politica se encuentra
112, PO|ItI.CE? de By socializada PLANEACION | MARZO DE 2022 100/'0 de publlcadé en la pagina web
Administracién | con la cumpliendo | de la entidad.
de Riesgos Entidad
Revisar y Juridica'y N° de riesgos
ajustar cuando Contratacion revisados y
sea nhecesario Servicios ajustados
2. el mapa de| Comunicara | Publicos
Construccion riesgos de | la Oficina Proyectos 100% de
del Mapa de 2,1 | corrupcion vy | asesora de Administrativo | De ser necesario cumplimiento
Riesgos de tener en | planeacién el |y Financiero,
Corrupcion cuenta la | ajuste. Jefe de
politica de Control
administracién Interno
del riesgo Planeacién.
. matriz de La matriz de riesgos se
Publicar la . .
3. Consulta matriz de riesgos 100% de encuentra publicada en la
" » y 3 . publicada en | Planeacién Marzo de 2022 cumplimiento | pagina web de la entidad
Divulgacion riesgos en la .
4gina web la pagina
P ) web.
Juridica'y N° de Las acciones de mejora y de
Monitoreo Contratacion actividades control estan siendo
periédico al Servicios monitoreadas ejecutadas para cumplir
L Reporte S o
cumplimiento o Publicos / N° de 60% de con el cronograma de del
cumplimiento - L .
. de las . Proyectos actividades | cumplimiento | Mapa de riesgos de
4. Monitoreo y . Cuatrimestral L . . L.
I 4. actividades del Administrativo | Cuatrimestral del mapa de corrupcion.
Revision de las . X .
Mapa de L y Financiero, riesgos de
. Actividades -
Riesgo de Jefe de corrupcion.
- planteadas
Corrupcién Control
2023. Interno
Planeacion.
Mapa de
Riesgo de
Inspeccionar la Corrupcion
peccionar @ 1 5023
administracion .
. consolidado y
de los riesgos L
5. Seguimiento 5 or parte de remitido a Planeacién 15-dic-22
-oe8 E)S FT'ocesos Oficina de
P ¥ Control

publicarlos en
la pagina web

Interno para
su evaluacion

y
seguimiento.




COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion

%
Procesos Actividades Meta o Responsable Fecha Indicador Cumplimiento Observaciones
Producto Programada
Presentar
informe al
Comité de Acta del
Gestidny Comité de
Desempefio de | Gestiony
la oficina Desempefio
Atencién al Informe
5 |Cudadanode frelacioncon o e, 30/12/2022
relacién con el | el ciudadano
ciudadano con
el propdsito de
tomar
decisiones y
detectar
oportunidades
de mejora
2.
COMPONENTE 2: Racionalizacion de Tramites.
% de Observaciones
Procesos Actividades Meta o Responsable Fecha Indicador | cumplimiento
Producto Programada
Retroalimentacion | Ingresar la
1 de Ia‘ informacién | informacién TIC CUATRIMESTRAL
publicada en el cada cuatro
SUIT meses al SUIT.
Escoger dos
Realizar tramites para
estrategias con los | realizar la
1. tramites ya estrategia de
Racionalizacion publicados para racionalizacién.
. . L TIC, LOS
de Tramites mejorar o La actividad PROCESOS
1,1 | actualizar el parala DE LA CUATRIMESTRAL
procedlmlen‘to rauonallzac_lon ENTIDAD
que le permita al | de estrategias
usuario recibir el | se debe
servicio con programar en
mayor rapidez. SUIT, para que
quede vigente.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO




Componente 3: Rendicion de Cuentas

Fecha Indicador % de Observacione
Procesos Actividades Meta o Producto | Responsable °, i vact
Programada cumplimiento s
100 % de Se encuentra
cumplimiento | en la pagina
b d
Realizar we. y redes
. sociales de la
Convocatoria .
Publica, de Convocatoria entidad la
ubli W% i
1 ! oo Planeacion. 30-02-2022 convocatoria
acuerdo a la Publica tblica para Ia
normatividad P P )
. respectiva
vigente. o
rendicion de
cuentas
vigencia 2022.
100% de En la pagina
cumplimiento | webdela
entidad se
Establecer encuentra el
estrategia de link donde la
ejecucion de las ciudadania se
actividades de puede hacer
dialogo de los articipe de la
. g Cronograma de p : p .
11 ejercicios de rendicién de GERENCIA 1-29de audiencia de
"™ |rendicién de marzo 2022 rendicion de
cuentas
cuentas con base cuentas
1. en los temas de (OBSERVACIO
Informacion interés N,
de Calidad y priorizados para EVALUACION,
en Lenguaje la ciudadana PROPUESTA,
Comprensible RECOMENDAC
ION,
PREGUNTA
100% De El informe de
cumplimiento estion fue
Informe elaborado P &
Elaborar el ublicado en la elaborado y se
1,2 |informe de y!) ) Planeacion 31-01/22 encuentra
., pagina web de la ]
gestion 2022. publicado en
empresa. .
la pagina web
de la entidad.
Presentar Presentacion de 100% de
1,3 l|informe de GERENCIA 29-03-22 cumplimiento
, Informe.
gestion.
Publicar en la
pagina web los
proyectos de
inversion (POIR), |Publicaciones . CUATRIMEST
1,4 . PLANEACION
programas sobre |realizadas. RAL

los avances, y
beneficios
alcanzados.




Realizar

La audiencia
de rendicién

L Audiencia -
Audiencia de o de cuentas se
2 L Rendicién de GERENCIA 30-03-2022 o,
Rendicion de realizara el 15
Cuentas
Cuentas 2022. de mayo del
2. Didlogo de 2023
doble via co’n Al finalizar la
la ciudadania T
audiencia publica
Y sus se da espacio para
organizacione .
. |lacomunidad,
S Generar espacios haciendo preguntas
2,1 |de dialogo con la pree GERENCIA | 30-03-2022
) , con relacién a la
ciudadania
Empresa, para que
la gerencia
responda a las
inquietudes.
N° de espacios En cada uno
de redes de la de los
0,
entidad en el 100./’ .de espacios de
gue se motivo cumplimiento redes de la
Motivar la Pagina web, la participacion entidad se
participacién de |Facebook live, Febreroy | ciudadana/N° estd
3 |larendiciénde |cartelera TIC Marzo de | de espacios de motivando la
cuentas parala [informativa. Redes 2022 redes de la participacion
comunidad. en general entidad dela
ciudadania en
la audiencia
3. Incentivos de rendicion
para motivar de cuentas.
la cultura de
.. Aplicar y publicar N° de encuestas
la rendicién y .
eticién de los resultados de Una encuesta aplicadas y
P 3,1 |la encuesta sobre . Planeacion 10-04-22 publicadas
cuentas ., publicada.
la percepcidn de
la ciudadania
Revisar el Autodiagndstico 100% de
autodiagnostico y ajustado cumplimiento
ajustarlo para P
cumplimiento de Cumplimiento
3,2 MIPG de P Planeacion | 25-02-22
L, MIPG
rendicion de
cuentas y
mejorar el
proceso.
4. Evaluacion N° de encuestas
Evaluar el evento aplicadas
v . de la Rendicion . P . v
retroalimenta de cuentas. a Encuesta realizada publicadas
cion a la 4 , ! en la rendicion de Planeacion Marzo-2022
., través de una
gestion cuentas.

interinstituci
onal

encuesta de
percepcion.




PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

4,

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

planteada en el
PIC

R Indi r rvacion
Activida Meta o espo Fecha dicado %t?e. Observaciones
Procesos nsabl Cumplimien
des Producto Programada
e to
Realizar
1. Estructura acompainamiento L,
.. . . - Actualizacién
Administrativa al area de atencién de brocesos Plane
y/o 1 al cliente, para P L 4 . | SEMESTRE
. : . procedimiento | aciéon
Direccionamient lograr la s
o Estratégico actualizacién de los
procedimientos.
Implementacién Encuesta 100% de |Se formulé Ia
de encuesta para implementa | cumplimient | encuesta de
medir la Encuesta da o percepcion y se
11 percepcion frente | publicada en TIC ABRIL-2022 encuentra
a los canales de | la pagina web publicada en la
atencion v pagina web de la
PQRFSD. entidad
Area seguimiento 100% de La linea gratuita
Realizar Come relizado cumplimient | se encuentra en
seguimiento al verificaciones rcial y o perfecto
2 funcionamiento de mensuales Contr | MENSUAL funcionamiento.
la linea GRATUITA ol
01 8000 952858. Intern
0
2. Revisidn e
Fortalecimiento Implementacién
de los Canales de los protocolos
de Atencion de servicio al
ciudadano en el Implementar Area
. . protocolos de | SEMESTRE
2,1 area comercial . Come
. servicio al . /2022
para garantizar la . rcial
. ciudadano
calidad y
cordialidad en la
atencién al
ciudadano.
Promover espacios
de sensibilizacion a
servidores publicos p
Area
para fortalecer la .
cultura de servicio admin
3. Talento . Capacitacién | istrati | SEMESTRAL/
3 al ciudadano,
Humano - programada vay 2022
Capacitacion  de .
.. financ
Servicio al iera
Ciudadano




Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Activida Meta o Respo Fecha Indicador % t?e _ Observaciones

Procesos nsabl Cumplimien

des Producto Programada
e to
Realizar
seguimiento a los
derechos de
peticiones, quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias
(P.Q.R.S.D) de
acuerdo con la
normatividad v
generar un informe Area
de solicitudes de juridic
acceso a a,
informacién  que Servic
4. Normatividad contenga}: Seguimientos I,OS. 30/06/2022
R 4 1. El ndmero de Pdblic
y Procedimental - semestrales 22/12/2022
solicitudes osy
recibidas. Contr
2. El nimero de ol
solicitudes que Intern
fueron trasladadas o
a otra institucion.
3. El tiempo de
respuesta a cada
solicitud.
4. El numero de
solicitudes en las
que se negd el
acceso a la
informacién
Medir la
Percepcién del
5. ciuda'(!ano en Servic
Relacionamient relacion con la ios
5 prestacion del Una encuesta . 30-jUN-22
oconel .. Public
ciudadano servicio de os
acueducto y
alcantarillado de la
empresa.
5.
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Proceso Actividades Responsabl Fecha Indicador % de Observacione
Meta o Producto ..

s e Programada cumplimiento s
1.Linea Monitoreo al El Modulo de
mientos 1 cumplimiento Pagina WEB acorde TIC | SEMESTRE transparencia

de delaley 1712 Ley 1712. DE 2022 0% se encuentra
Transpa de 2018 en la en proceso de




Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Proceso Actividades Responsabl Fecha Indicador % de Observacione
Meta o Producto ..

s e Programada cumplimiento s
rencia pagina web de ejecucion
Activa la entidad para ser

implementad
o
Ajustar la Mddulo de El ajuste de la
pagina web de transparencia 0% pagina  web
acuerdo a la implementad con los
Resolucién 0 segun lineamientos
1519 del 2020 normativa de la
de MINTIC correspondie resolucién
) Procuraduria Ajuste a pagina web TIC 30 — Mayo- nte. 1519 esta
General de la de la empresa 2022 siendo
Nacién. indice implementad
2. de o para el
Elaborac Transparencia 'y servicio de los
ion de Acceso a la ciudadanos.
Instrum Informacién —
entos ITA.
de El Registro o
Gestion inventario de
dela activos de Actualizacion
Informa | 2,1 | Informacidn, se | semestral de activos TIC SEMESTRAL
cion debe actualizar de la informacién.
semestralment
e.
Publicar en el
SIGEP 1] lo L
. Publicacion de las
establecido en Declaraciones de Talento
2,2 |la ley 2013 del K SEMESTRAL
Bienesy Humano
2019, por la Rentas
Presidencia de
la Republica.
Mejoramient Se estd
Priorizar el o realizado implementan
mejoramiento 0% dola
de los medios accesibilidad
electrénicos en | Accesibilidad en la a la poblacion
fel .SItI.O web paglna.v,veb a 30- Mayo- en situacion
3 3 institucional poblacién en TIC 2022 de
o para permitir la situacién de discapacidad
Criterio - . . .
X accesibilidad a discapacidad en la pagina
Diferenc L
) poblacion  en web de la
ial de . - :
. situacion de entidad.
T discapacidad (lenguaje
lidad P : (lenguaj
inclusivo)
Actualizar la
informacién de
los tramites de TIC
3,1 Actuali I SUIT ! ANUAL
! la empresa ctualizar e PROCESOS

publicados en
el SUIT.




Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Proceso Actividades Responsabl Fecha Indicador % de Observacione
s AN AL ) e Programada cumplimiento s
Registrary N° de hojas
a publicar las de vida
" hojas de vida publicadas/
Monitor .
eo del de los N° de hojas
Acceso 4 servidores Registroy Talento de vida de los
publicos y publicacion al SIGEP Humano, SEMESTRAL funcionarios
gl trabajadores 1] Juridica de la entidad
Informa .
cién of|C|aIe§ y
pablica contratistas de
la empresa en
el SIGEP 1.
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO
6.
SUBCO META RESPON FECHA Indicado % de Observacio
EMN:_(;? ACTIVIDAD DE GESTION SABLE r cu‘mpli nes
miento
Socializar Sociali todas | socializa En el
6.1 los valores zar el las SEMEST cion 100% de auditorio
6. del cadigo Cadigo depen RE 2022 realizad cumplim de la
Forta de de dencia a iento entidad en
lecim Integridad Integri 3 presencia
iento dad al de los
de la 100% funcionario
entid de s de la
ad en funcio entidad se
tema narios. retroalime
s de nto el
integ codigo de
ridad integridad.
Habilitar Pagina Todas Marzo Espacios Enla pagina
espacios web, las 2022 utilizado 100% de de la
6.2 presencial cartele depen s para el cumplim entidad se
es y ra y dencia desarroll iento encuentra
virtuales a correo 3 o una
los s interacti encuesta
servidores institu VO en de
publicos cionale materia interaccién
de la s de disponible
entidad integrid para los
para el ad. servidores
aprendizaj de la
e, entidad en
desarrollo materia del
e Cédigo de
interaccié integridad.




n de

actividade

s en

materia

de

Integridad

seguimien Evalua Todas Junio a
6.3 to al r la las Diciemb

codigo de apropi depen re de

Integridad acion dencia 2022

para de los s

garantizar valore

el senlos

cumplimi servid

ento por ores.

parte de (Encue

los stas) -

servidores evalua

cion




